
HƯỚNG DẪN IMPORT HỒ SƠ ĐÃ GỬI LÊN PHẦN MỀM VNPT-BHXH 5.0 
Mục lục: 
1: Tình huống 
2: Các bước thực hiện 
3: Chú ý quan trọng 
—----------------------------------------------------------—----------------------------------------------------------—----------------------------------------------------------—---- 
1: Tình huống 
Đơn vị sử dụng phần mềm kê khai VNPT-BHXH 5.0, trong quá trình kê khai hoặc cài lại hệ điều hành windows chưa backup lại dữ liệu dẫn 
đến mất dữ liệu đã kê khai trên máy tính. Dưới đây là hướng dẫn import lại hồ sơ đã gửi lên phần mềm để khôi phục lại các tờ khai đã gửi. 
2: Các bước thực hiện 
B1: Đơn vị yêu cầu TTKD, Tổng đài lấy dữ liệu, hồ sơ đã gửi 
B2: Phía kỹ thuật hỗ trợ lấy lại dữ liệu, trả về cho đơn vị vị 
B3: Đơn vị mở phần mềm VNPT-BHXH, chọn menu Hệ thống/Nạp hồ sơ đã gửi: 



 
 



B4: Đơn vị tiếp tục thực hiện kéo hoặc mở file hồ sơ (nếu files do kỹ thuật viên gửi thì cần giải nén trước khi import) vào chức năng của 
phần mềm 

 
 
 

 



B5: Nhấn nút [Đọc dữ liệu] và hoàn tất quá trình. 

 
 
Chú ý: Xem nội dung trang bên dưới  



3: Chú ý quan trọng 
●​ Chức năng này chỉ import được file có định dạng .zip 
●​ Tên của file được đặt theo cú pháp cố định như sau: [Mã đơn vị]_[Mã thủ tục]_[Số hồ sơ].zip 
●​ Đơn vị chỉ nên import file do kỹ thuật viên của VNPT gửi. 
●​ Mã đơn vị của file hồ sơ phải trùng với Mã đơn vị đang đăng nhập vào phần mềm kê khai 
●​ Mỗi lần import được tối đa 10 files. 


